
2021 年 5月 31 日 

ご利用のお客さまへ 

東武鉄道株式会社 

新型コロナウイルス感染症の感染予防に向けた取り組み 

 

当社では、地域の皆さまの生活を支える重要なインフラとして、お客さまに安心して鉄道をご利用いた

だくために、新型コロナウイルス感染症の感染予防に向けた取り組みを進めております。 

※ 当社の新型コロナウイルス感染症予防に関する取り組みの動画がご覧いただけます。（2020 年 8月撮影）

（URL：https://youtu.be/wSDFv8bd5LM） 

１ 駅での取組み 

（１）アルコール消毒液の設置 

主要駅を中心に、お客さまにご利用いた

だけるアルコール消毒液を設置しており

ます。 

 

 

（２）設備の除菌抗菌清掃 

お客さまが触れる部分（自動券売機、エ

スカレータ手すりベルト、階段手すり等）

を、抗ウイルス・除菌抗菌剤を使用した清

掃を行っております。 

 

  

（３）駅窓口におけるウイルス除去剤の設置 

（４）駅窓口における飛沫感染防止用ビニールカーテンの設置 

（５）社員のマスク、フェイスシールド（※）の着用 

お客さまと社員相互間の感染防止をはかるために設置・着用しております。また、ホーム上で特急

券等を確認する際にはフェイスシールドを着用しております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【ウイルス除去剤】 【ビニールカーテン】 

【マスク・フェイスシールド】 



（６）ソーシャルディスタンスの確保 

（お客様の並び位置の明示） 

駅窓口や自動券売機前にお並びいただく際、お

客さま同士の間隔がとれるように足元に目安を

明示しております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（８）駅待合室・ウォークインカウンター等における殺菌灯の設置 

   一部の駅待合室・ウォークインカウンター等に、殺菌力が強い紫外線を使用し、空気循環させ殺菌

やウイルスの無力化を行う「殺菌灯」を設置しております。（※ 2020 年 8 月中旬より順次） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 車内での取組み 

（１）車両の除菌清掃 

お客さまが触れる部分（つり革、手すり等）を、

除菌洗剤を使用した清掃を行っております。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

（７）トイレのハンドソープの設置 

 

（２）抗ウイルス・抗菌加工 

長期的な抗ウイルス・抗菌効果のあるコーテ

ィングをつり革、座席等に実施しております。

（※2020 年 9月 30 日をもって全車両完了） 

 

  

 

【ステッカー掲出】 

【空気循環式の殺菌灯】 



（３）車内換気 

・ 空調・換気装置や社員の窓開け（冷房使用時は 10ｃｍ程度）による車内換気を行っております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ 窓が開かない特急型車両では、空調装置と換気装置を連動させて外気を入れ替えています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）社員のマスク、フェイスシールドの着用 

（５）コイントレーの使用 

お客さまと社員相互間の感染防止をはかるためにマスク

を着用しております。また特急列車において車内巡回の際

にはフェイスシールドを着用し、金銭授受の際はコイント

レーを使用しております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【フェイスシールド】 【コイントレー】 



３ その他 

（１）混雑状況のお知らせ 

主な駅の朝ラッシュ時間帯のお客さまのご利用状況（前週分）を当社ホームページでお知らせし

ております。 

（「朝ラッシュ時間帯のご利用状況について」をご覧ください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）特急券購入時の座席選択 

特急券券売機、インターネット購入・予約サービスで 

お客さまご自身が空席状況をご確認いただきながらご予約・ 

ご購入が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）お客さまへのお願い 

列車内・駅構内において、下記についてご協力をお願いしております。 

・マスクの着用 

・会話を控えめにしていただく 

・車内換気のための窓開け 

・座席を回転させ向き合わせにすることを控

えていただく 

・ラッシュ時間帯のご利用を避けた時差通勤 

 

 

 

【朝ラッシュ時間帯のご利用状況について（当社ホームページ）】 

【インターネット購入・予約サービス 号車・座席指定画面】 

【感染予防に向けたお客様へのお願い（ポスター）】 

https://www.tobu.co.jp/cms-pdf/important_news/20210531134436TtUL-Y8aD5Q4tPz7UswMzA.pdf


（４）社員に関する主な対策 

   ・マスクの着用 

・手洗い・うがいの徹底 

・社員の健康管理（出社時の体調確認等）の徹底 

・テレワークや在宅勤務等を活用 

当社では、各種感染防止対策の徹底のほか、始終業時刻の変更による時差通勤の導入やテレワ

ーク等の活用により感染防止を図っております。なお、テレワークや在宅勤務などを活用可能な

事務部門の本社出勤率は概ね６割程度となっております。 

 

※ これらの取り組みは、「鉄軌道事業における新型コロナウイルス感染症対策に関するガイドライン」

に基づいております。 

 

〈参考〉 

・ 鉄軌道事業における新型コロナウイルス感染症対策に関するガイドライン 

（リンク先：日本民営鉄道協会 web サイト） 

https://www.mintetsu.or.jp/association/news/2020/15261.html 

・ 鉄道利用者の皆様へ（新型コロナウイルス感染症対策の利用者向け情報） 

     （リンク先：国土交通省 web サイト） 

https://www.mlit.go.jp/tetudo/tetudo_fr1_000062.html 

・ 新型コロナウイルス感染症に備えて 

（リンク先：首相官邸 web サイト） 

http://www.kantei.go.jp/jp/headline/kansensho/coronavirus.html 

・「新しい旅のエチケット」「新しい旅のルール」動画 

     （リンク先：GOTO トラベル事務局ページ） 

      https://goto.jata-net.or.jp/info/2020091001.html 

・新幹線・特急列車の感染症対策 

      https://www.tobu.co.jp/pdf/news_20201116.pdf 
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